UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

XA CHI LANG NAM Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 267 /BC- UBND Chi Lang Nam, ngay 25 thang 12 nam 2023
BAO CAO
TINH HINH UNG DUNG CNTT TRONG HOAT PONG
CO QUAN NAM 2023

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

~ Dbanh gia vé viéc ban hanh cac vin ban, ké hoach, quy ché dé wu tién phat
trién ing dung CNTT trong hoat dong co quan.

Cu thé:
Tinh t .
N L 2 NS | S higu vin ban,
STT Noi dung van ban | Chua . .
Co 6 ngay ban hanh
1 Ké hoach tmg dung CNTT trong hoat « S6 46/KH-UBND
dong cua don vi nam 2023 ngay 31/12/2022
Ké hoach kiém tra :unh h?mh u‘ng.duvng 34 26/KH-UBND
2 |CNTT trong hoat dong cua don vi nam| x .
ngay 23/02/2023
2023
X a2 Ao S6 43/KH-UBND
3 [K¢ hoach Chuyén do61 s6 nam 2023 X ngdy 06/3/2023
4 |Quy ché str dung phan mém VOFFICE X
5 Quy ché s dung hop thu dién tu «
(@haiduong.gov.vn)
Quy ché Pam bao an toan, an ninh
6 n . X
thong tin
7 Quyét dinh phén cong can by chuyén) «
trach v€ CNTT/Quan tri mang
8 Cac van ban khac...
II. Ha ting k¥ thuit va hién trang ngudn nhan lyc ing dung CNTT
1. Ha tang k¥ thuat
Panh gia cu thé theo cac thong tin yéu cdu tai biéu mau sau:
2 Thong ti
STT N0i dung kiém tra ong ;m Ghi chu
cung cap
Téng s6 can bo, cong chire, vién chuc .
1 (CBCCVC) 20 nguoi
2 |S6 may chii chuyén dung (néu co) 0 may
3 |S6 mdy tinh dé ban 20 méy




4 |S6 may in 20 may

5 |S6 may tinh xach tay 01 may

6 [S6 may quét 02 may

7 |S6 may tinh bang 0 may

8 [Ty 1€ may tinh/CBCCVC 100 %

9 [Hé thong mang LAN ciia don vi Khong

10 S6 may tiPh kAét ndi mang LAN, c6 20 may
Internet toc d0 cao

1 Mang LAN duoc trang bi hé théng tudng Khéng
Ira

12 |S6 may tinh c6 cai phan mém diét vi rit 20 may

2. Hién trang ngudn nhén lyc ing dung CNTT

- S6 can bd chuyén trach vé CNTT cua don vi: 0 ngudi

- S6 can bo duoc phan cong kiém nhiém vé CNTT cua don vi: 01 nguoi

- 86 can bo CBCCVC ¢6 trinh d vé CNTT: 20 nguoi/ 33 tong s6 CBCCVC
(Bao gom can bo chuyén trdach va kiém nhiém).

Trong do:

+ Trén Pai hoc: 0 nguoi.

+ Pai hoc:19 nguoi.

+ Cao dang, trung cip: 01 nguoi.

+ Chtrng chi A,B (hodc tuong duong): 19 nguoi.

1. Ung dung CNTT trong ndi bd co quan va phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép

Déanh gid hién trang ung dung CNTT trong ndi bd co quan theo cac mat
nhu:

+ Ung dung phuc vu céng tdc chi dao, qudn Iy va diéu hanh; céng tdc
chuyén mon, nghiép vu. ung dung thuong xuyén kip thoi

+ Ty 1¢é van ban dién tr dwoc trao doi qua mang (thong qua phan mém
VOFFICE va hop thu dién tir). 90 %

Cu thé tap trung danh gia vao cac dé muc sau:

1. Phin mém Quan 1y viin ban diéu hanh (VOFFICE)

- Tong sb van ban di/den thyc te: (s6 luong van ban lay tir ngay 01/01/2023

den ngay 14/12/2023)

+ Sb vin ban di thuc té: 485

+ S6 véan ban dén thuc té: 1.255

- S6 can bo, cong chirc thuc té st dung phﬁn mém VOFFICE: 20 nguoi.

Viéc ap dung phan mém quan 1y vin ban va di‘éu hanh cua UBND xa
thuong xuyén, lién tuc va mang lai hiéu qua cao, gop phan dap img yéu cau giai
quyét va di€u hanh hoat dong cua UBND xa.



2. Mirc d6 sir dung thw dién tir cong vu H-mail trong giai quyét cong

viéc cia CBCC (@haiduong.gov.vn)
, - Téng s6 tai khoan hop thu dién tor da dugc cép: 18 sd tai khoan dé nghi

cap nam 2023 la: 02

- Ty 1& sb hop thu dién tir duoc cip/tdong sb can bd, cong chire: 100 %

- Ty I¢ hop thu dién tir thuong xuyén st dung trong cong viéc: 95 %

- Ty 18 van ban dién tir trao d6i thong qua hop thu dién tir tinh: 95 %

Phﬁn 16n cén by, cong chuc co quan st dung Mail cong vu trong viéc lién
h¢, trao do61 thong tin trong thuc thi nhiém vu ciia minh.

3. B phan Mot cira

Vi€e ing dung CNTT trong viéc giai quyet tai b0 phan mot ctra hién tai dat

hiéu qua cao, thoi gian giai quyét thi tuc hd so duge rat ngan, don gian hoa cac
thu tuc, giam tho1 gian di lai cho nhan dan.

Tuy nhién, qua trinh &p dung thuc hién tng dung CNTT trong vi¢c gidi
quyét cac thu tuc hanh chinh cling gap nhi€u kh6 khan nhat dinh, mot so tha tuc
dang tién hanh thyc hién hoan thanh trong phan mém mot ctra thi cé tr¢ ngai bi
nghén mang nén trong qua trinh thyc hién doi luc tre hen.

4. Trang thong tin dién tir xa, phudng

- Cung cip thong tin trén Trang Thong tin dién tir:

Chirc ning, nhiém vu: a (C6 thi danh dau vao 6 M)
Co céu tb chuc: Q
Thong tin lién hé: a

Hé théng van ban chi dao, diéu hanh: O

- Tong §6 tin, bai dugc dang tai trén Trang thong tin dién ti (tinh twr ngay
01/01/2023 dén ngay 20/12/2023): 145 tin, bai.

- Tong s6 thil tuc hanh chinh di cung cip trye tuyén trén Trang thong tin
dién tu: 139, trong d6: muc toan trinh 120; mot phan 19

- Cong tac phé duyét, dang tai thong tin 1én trang thong tin dién tir cua lanh
dao trong thoi gian gan day cling dugc quan tam, tuy nhién viéc phé duyét, dang
tai thong tin cha yéu la cdn bd Van phong UBND va can bd phu trach cong nghé
thong tin xa.

- Vai tro cua Ban bién tap, cong tac phan cong nhiém vu cua cac thanh vién
trong Ban bién tap c6 phan cong, c6 dé ra quy ché hoat dong, tuy nhién viéc phat
huy vai tro ctia ban bién tap chua dugc hi€u qua, tin bai mot s6 by phan phu trach
chua dugc cap nhat, dang tdi mot cach thuong xuyén.

5. Dich vu cdng true tuyén

- S6 TTHC cung cép dich vu cong tryc tuyén (DVC) muc d6 3: 11 thu tuc

- S6 TTHC cung cap dich vu céng tryc tuyén (DVC) muc d6 4: 128 thu tuc

- Két qua giai quyet ho so trén hé thong DVC: (Tinh ur ngay 01/01/2023
den ngay 25/12/2023) 3.225 ho so

+ S0 luong hd so ndp truc tuyén: 3.147 ho so.



+ Téng s6 ho so da giai quyét: 3.218 hd so.
+ Tong sé ho so tré han: 0 ho6 so. Nguyén nhan: 16i chuyén mén khong kiém
tra lai trén hé thong da tra két qua.
6. Chir ky s (Poi véi cdc don vi dwoe thi diém)
- Tong sb chir ky s6 duoc cap: 17 so tai khoan chit ky s6 dé nghi cap nim
2023 1a 04
- C6 bao nhiéu chir ky s sir dung thuong xuyén: 09
- Tong s6 van ban duoc ky bang chit ky sb (tr 01/01/2023 dén 25/12/2023):
485
- Cac loai van ban nao dugc ap dung ky s6: Gom cac vin ban tai lidu tiép
nhan khi giai quyét TTHC va cac van ban di cia co quan.
- Danh gid mirc do va kha nang ving dung? Tinh hiéu qua? Néu hiéu qua thap dé
nghi néu roé nguyén nhan (chu quan, khach quan)? Tot
7. Viéc xir ly van ban, hd so cong viéc trén mdi trwong mang (ti 18) va
ché do bao cao trén HE thong thong tin bao cao cta tinh
7.1. Viéc xur ly van ban, ho so cong vi¢c trén moi truong mang (ti 1€) 100 %
7.2. Ché d6 bao céo trén Hé théng thong tin béo cao cua tinh
- Bdo cdo ddm sé lwong, chat lwong, thoi gian quy dinh: 25 VB (100%)
- Bdo cdo chwa dam bdo 1 trong 3 ndi dung vé sé lwong, chdt lwong, thoi
gian quy dinh. 0
8. Chuyén ddi so
* Néu két qua dat dwoc:
- S6 luwong tham gia tdp hudn tryc tié}) 152 /tdp hudn online 51
- Thuee hién doi méi so véi nam 2022: Tap hudn online nhiéu ot hon
o Doi Voi cdc xd, thy trin cin bé sung két qud hoat dong ciia té CD CPS
cdp xa, CDS cap thon/KDC:
- 86 thanh vién trong té6 Chi dao CPS cdp xd: 13 nguoi
- S6 t6 CPS cdp thén/KDC: 05 véi tong so thanh vién la: 63 nguoi
- M6 hinh CDS dién hinh dd lam: 02
9. Kinh phi trién khai cac nhiém vy, du 4n vng dung CNTT va Chuyén
doi so nam 2023.
T6ng kinh phi cho nhiém vu 55 triéu dong.
10. Nhirng khé khin, han ché
Qua trinh trién khai tng dung CNTT trong hoat dong tai UBND xa da dat
dugc mot so két qua tich cuc, tuy nhién cling ton tai mot s6 kho khan, vudng mac
nhu:
- Viéc trién khai két ndi mang dién rng cua tinh ]:).'?mg mang CPNet va
Internet tap trung con han ché do toc d§ duong truyén chua 6n dinh.



- Cong tac tiép can st dung phan mém tac nghiép da cip trong xu ly hd 80
cong viéc dang con gap kho khan nhit dinh, chua thanh thao nhat 13 phan mém
quan 1y van ban va diéu hanh méi.

- Trang thiét bi may vi tinh con thiéu nhat 1 may vi tinh st dung cho can bo vin
thu luu trir.

- Can bd Van phong UBND xa nhiéu cong vi¢e lai ki€ém nhiém phu trach
cong ngh¢ thong tin nén qua trinh tham muu thyc hién tng dung CNTT trong co
quan doi khi trién khai thuc hi¢n thicu kip thoi.

IV. MUC TIEU THUC HIEN NAM 2024

1. Muc tiéu chung

- Pay manh ung dung CNTT trong hoat dong cua co quan nhﬁmqphuc vu
cac to chure, ca nhan mot cach hiéu qua, thuc day cai cach hanh chinh, day nhanh
tien do xay dung Chinh quyén dién tu.

- Phat trién ha ting ky thuat, cac hé thong thong tin, co so dir liéu dung
chung va chuyen nganh tao nén tang phat trién Chinh quyén dién tir.

- Pau tu trang thiét bi, ha ting thong tin phuc vu viéc tng dung va phat trién
CNTT cho can b, cong chire cua xa.

- bam bégo an toan, an ninh thQng tin va dam bao nguén nhan luc thuc hién
cac nhiém vy ve€ irng dung va phat trién CNTT.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. Ung dung CNTT trong néi bé co quan

- 100% van ban di, dén cta huyén, xa dugc gui nhén trén phan mém quan
ly van ban va ho so cong viée. Cac van ban chi dao, di€u hanh cua xa, cac hoat
dong tiéu biéu cua xa thuong xuyén dugc ding tai trén Trang thong tin dién tu
cua dién tir cua xa.

- 100% can bg, cong chuc dugc cung cép va su dung h¢ théng thu dién to
cong vu mail.haiduong.gov.vn trong cong viéc.

2.2.Ung dung CNTT phuc vu cdc t6 chike, cd nhén

- Duy tri hoat dong hi¢u qua cua Trang Thong tin dién tir x4 dam bao day du
cac thong tin theo quy dinh tai di€u 10 Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay
13/6/2011 cua Chinh phu vé cung cap thong tin trén Trang thong tin di¢n tu.

- 100% can bo, cong chirc xa cap nhat thu tuc hanh chinh qua hé théng mot
cua dién tu.

- }OO % thu tuc hanh chinh & UBND xa dugc cung cép thanh dich vu cong
truc tuyén.

2.3. Nhan lyc cong nghé thong tin

- Boi dudng, dao tao nang cao trinh dg tin hoc cho can by, cong chuc cua

- B tri can b theo doi, van hanh hé théng CNTT cua xa.
V.NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU
1. Ha ting k§y thuat



- Nang cép, thay thé cac may tinh, thiét bi xudng cp, hu hong dé ting budc
hoan thién cac trang thiét bi va dap ting dugc muc tiéu ing dung cong ngh¢ thong
tin. Pam bao 100% can bg, cong chirc UBND x3 dugc trang bi may vi tinh, dugc
két no1 Internet.

- Phéi hop trién khai thuc hién cac chuong trinh, du 4n vé CNTT cua cap
trén dam bao trang thiét bi hién dai, dong bo va thong nhat.

2. Ung dung cong nghé thong tin trong ndi bd co quan

- Duy tri h¢ thdng phan mém Quan 1y van ban va ho so cong viéc.

- Duy tri va phét trién Trang thong tin dién tir cia x3 dam bao chat luong,
hiéu qua.

- Trién khai van hanh hé théng thu dién tr cong vu dén tat ca can bo, cong
chure ctia xa theo su chi dao, hudng dan cia s¢ Thong tin va Truyén thong.
- Trién khai tmg dung chit ky s trong co quan nha nudc.

3. Ung dung cong nghé thong tin phuc vu cac to chirc, c4 nhan

- Duy tri, van hanh phan mém mét ctra dién ttr quan 1y tap trung cap xa.

- Giai quyét cong viéc bang viéc tng dung cong nghé thong tin mot cach
nhanh chong, kip thoi tra két qua cho dan.

4. Pao tao, tuyén truyén, phé bién kién thirc CNTT

- Tham gia cac 16p dao tao k¥ nang sir dung cong nghé¢ thong tin co ban cho
can bd, cong chuc, theo ké hoach cua huyén va S& Thong tin va Truyén thong
trong nam 2024.

- Tiép tuc ting cuong tuyén truyén, phd bién, ning cao nhan thic vé tam
quan trong cua vi¢c ung dung CNTT phuc vu hoat dong quan ly, chi dao diéu
hanh, chuyén mon nghiép vu trong don vi.

5. Pam bdo an toan, an ninh thong tin

- Tuyén truyén, phd bién cac van ban quy pham phap luat, tdp huin nang
cao nhan thtrc, kién thirc, k¥ nang vé an toan thong tin mang.

- Tham gia tdp huan phong ngira su cb, bao dam cac dicu kién sin sang
khac phuc su c6 may tinh.

* GIAI PHAP TRIEN KHAI

1. Giai phap vé méi truong chinh sich

T chiic ra soat, trién khai c¢6 hiéu qua cac vian ban cua Trung wong, cla
tinh, huy¢n vé linh vuc CNTT. C6 cac co ché, chinh sach nham thac day ung dung
va phat trien CNTT.

2. Giai phap tai chinh

- Uu tién bd tri ngan sach cho tmg dung CNTT trong hoat dong ctia co quan
nha nudc, dac biét cho muc tiéu xay dung chinh quyén di¢n tur cia xa.

- Thu hat moi nguén luc cho tng dung CNTT. Tang cuong tranh thu ngudn
vbn hd trg ctia Trung uong, cua Tinh, huyén va cac ngudn khac.



- Tang cudng b tri ngan sach cho tng dung CNTT trong hoat dong cua co
quan nha nudc, dac biét cho muc ti€u xay dung chinh quyén di¢n tur cia xa.

3. Giai phap trién khai

- Tang cuong cong tac thong tin tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin
dai ching v€ hi¢u qua va lgi ich khi itmg dung CNTT.

- Tiép tuc tng dung co6 hiéu qua cac hé thong da duoc dau tu.

- Péy manh Gng dung CNTT gan v6i chuong trinh cai cach hanh chinh. T6
chie kiém tra giam sat viéc trién khai ing dung CNTT va cai cach hanh chinh
hang nam tai UBND xa. Gan trach nhi€ém cua Thu trudng co quan véi két qua ing
dung CNTT va cai cach hanh chinh ctua don vi.

- Trién khai hoat dong mg dung trong hoat dong cua co quan phu hop voi
Kién truc Chinh quyén dién tir tinh Hai Duong da duoc phé duyét.

- T6 chirc danh gia, xép hang muc do chinh quyén dién tir cip xa.

- Xay dung tiéu chi thi dua vé img dung CNTT trong bd ti€u chi binh xet
danh hi¢u thi dua hang nam cua céc tap thé va ca nhan.

- Tang cuong trao d6i, hoc hoi kinh nghiém véi cac xa trong huyén vé xay
dung Chinh quyén dién tir, tng dung CNTT trong hoat dong cia co quan.

4. Giai phap to chic

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, don vi trong
trién khai rng dung CNTT.

- B tri can bd ¢4 trinh do vé CNTT phu trach mang CNTT nhidm van hanh
thong sudt cac ing dung va ddm bdo an toan thong tin.

* THU'C HIEN CAC DU AN, NHIEM VU UNG DUNG CNNT

UBND x4 phdi hop véi cac co quan cap trén to chirc trién khai thuc hién
cac du an, nhiém vu ng 41_1ng cong nghé thong tin nam 2024 theo cac danh muc,
du an cua UBND huyén vé img dung CNTT trong hoat dong cua cac co quan nha
nudc nam 2024 tir nguoén ngan sach cuia nha nuoc.

Trén day l1a Bao céo tinh hinh ing dung CNTT nam 2023 cua UBND xa Chi
Lang Nam b4o cdo UBND huyén, Phong van hoa, thong tin huyén Thanh Mién./.

Noi nhdn:

- UBND huyén Thanh Mién;
- Phong VH TT huyén;

- Lanh dao UBND x3;

- Luu VP.
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